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	Feltet nedenfor fylles alltid ut – Underlag for retur/reklamasjon

	Kundenummer:
	Telefon:

	Kundenavn/ Firmanavn:
	Mobiltelefon:

	
	E-post:

	Kontaktperson:
	

	Adresse:

	

	Årsak til retur / reklamasjon (kryss av)

	Reklamasjon (  )
	Feilbestilling (  )
	Retur utprøving (  )
	Annet:

	
	
	
	
	

	Artikkelnummer
	Serienummer*
	Produktnavn
	Antall
	Lev. dato
	Ditt bestillingsnummer
	Vårt ordrenummer

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	* Om serienummer finnes. Ved reklamasjon av tilbehør eller enkelte komponenter, oppgi serienummer. på hovedproduktet.

	Fyll ut ved reklamasjon

	Når inntraff feilen?
	Hvor mange ganger har produktet blitt reparert?

	Beskriv feilens art, hvordan feilen oppstod og omstendighetene rundt, f.eks brukerinformasjon og omgivelser/miljø

	Legg gjerne ved bilde.

	

	

	


Retur / reklamasjon tas imot under forutsetning at:
Etac AS
1. Blanketten er korrekt utfylt og sendt til Supportsenter 
Vanemveien 1, 1599 Moss
2. Kopi av blanketten sendt med returforsendelsen
815 69 469

E-post: reklamasjon.esn@etac.com
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