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Inledning

Sedan 1973 har vi arbetat aktivt for att forbattra manniskors

livskvalitet. Vara produkter ar utvecklade for att underlatta livet fér den

enskilda individen, anhdriga och vardgivare - under hela dygnet och

under manga ar. Men att ta ansvar for vara anvandares valbefinnande

handlar inte bara om att skapa innovationer. | var ambition att forbattra

livskvaliteten, vill vi ocksa ta ett bredare ansvar - ett atagande gentemot
varandra, vara samarbetspartner och miljon.

Klimatférandringarna paverkar var planet i snabb takt och vi behover

minska var miljopaverkan for att sdkerstalla en framtid for oss sjalva

och kommande generationer. Lika viktigt ar det att vi agerar ansvarsfullt
och uppratthaller en god affarspraxis och vardetik.

Var uppforandekod aterspeglar vart mangariga engagemang for att
forbattra manniskors livskvalitet och jag forvantar mig att samtliga inom
Etac foljer var uppforandekod inom alla omraden av var verksamhet.
Tillsammans kan vi na bortom vart gemensamma syfte och skapa
mojligheter for ett hallbart Etac- och en hallbar varld.

Par Astrom
Group CEO

Etacs uppférandekod reviderades och faststalldes av Etacs styrelse den 14 december
2023 och far endast dndras med styrelsens godkannande. Group CEO Péar Astrom ar
ytterst ansvarig for implementeringen och efterlevnaden av uppférandekoden.



Syfte och omfattning

Etacs uppférandekod (koden) anger de riktlinjer fér professionellt upp-
forande som forvantas i vara interaktioner med manniskor och miljon
omkring oss. Koden fungerar som ett stéd vid etiska dilemman och
beskriver vem man ska kontakta vid fragor och problem. Vi har aven
lokal medarbetarinformation (t.ex. handbocker) som tar upp lokala
rutiner och policyer, men sadan information far aldrig ersatta eller
motsaga den dvergripande uppférandekoden.

Uppférandekoden anger minimikraven och darfér ska lokala, nationella
eller internationella lagar eller férordningar féljas om de staller upp
striktare regler for de omraden som avhandlas i uppférandekoden.
| handelse av konflikt mellan lagar eller férordningar och koden ska den
bestammelse som innehaller det strangare kravet gélla i forsta hand.

Vem galler koden for?

Koden géller for alla inom Etac, fran styrelsen till alla anstéllda varlden dver, och detta
inkluderar deltidsanstallda, kontraktsanstallda och tillfalligt anstallda.

Etac har dven en uppforandekod for leverantorer som técker in vara leverantorers
ansvar.

Vad forvantas av oss?

Alla forvantas satta sig in i koden, dess principer och hur vi bor upptréda som
foretradare for Etac och agera i enlighet med den. Om du inte férstar koden, har fragor
eller &r osaker pa hur du ska hantera en viss situation ar det viktigt att du vander dig till
din chef eller personalavdelningen. Och om du ar chef bér du foregd med gott exempel
och hjélpa ditt team att férsta koden och halla dem ansvariga for sitt upptradande.

Vad hander om uppforandekoden inte foljs?

Underlatenhet att félja koden kan leda till disciplindra atgarder, inklusive uppsagning.
Om du befinner dig i en situation som du tror kan innebéra att koden inte foljs eller inte
kommer att féljas anvander du dig av vagledningen pa sidan 26.




Hur rapporterar man ett problem?

Vi uppmuntrar medarbetare och alla andra intressenter att rapportera kring fragor/
arenden som kan innebéra att vi inte ar i linje med lagen, vara organisationsvarderingar
eller var uppférandekod. Exempel pa avvikelser kan vara bedrageri, korruption,
diskriminering, trakasserier, miljobrott och sakerhetsbrister.

Om du far kdnnedom om avvikelser och/eller har nagra funderingar ber vi dig att
kontakta en chef i var organisation. Du kan aven rapportera saken anonymt via var
visselblasartjanst.

Hur skyddar vi visselblasare?

Din asikt ar viktig och genom att saga ifran tar du ansvar bade for vart féretag och vart
samhélle. Vi tolererar inte nagon form av repressalier? eller negativa konsekvenser
gentemot nagon som rapporterar oegentligheter. Alla ska kédnna sig bekvdma med att
lyfta problem.

For medarbetare och intressenter som fortfarande kanner oro for att rapportera direkt
till en chef erbjuder vi en visselblasartjanst. Visselblasartjansten tillhandahalls av en
extern partner for att sakerstalla anonymitet. Kommunikationskanalen ar krypterad
och losenordsskyddad. Alla meddelanden behandlas konfidentiellt och personen
som skickar meddelandet forblir anonym aven i den efterféljande dialogen med
visselblasarteamet som bestar av Group Chief Executive Officer (CEO), Group Chief
Financial Officer (CFO) och Group Human Resources (HR). For att skydda systemet
granskas aven alla rapporterade meddelanden av vart revisionsutskott, som bland
annat omfattar styrelsens ordférande och var externa revisor.

1) Repressalier kan yttra sig pa olika satt; nagra exempel ar uppsagning, sankt 16n eller forsamrade férmaner,
andringar i arbetsschemat, forflyttning eller att en befordran eller 16neférhéjning uteblir.

Finns det nagra tveksamheter kring Etacs verksamhet?

Vi uppmuntrar medarbetare och alla andra intressenter att rapportera
kring fragor/arenden som kan innebdra att vi inte ar i linje med lagen,
vara organisationsvarderingar eller var uppférandekod.

Om du far kdnnedom om avvikelser och/eller har nagra funderingar ber
vi dig att kontakta en chef i var organisation. Du kan &ven rapportera
saken anonymt via var visselblasartjanst.

https://report.whistleb.com/sv/etac




Grunden for
uppforandekoden

Var uppforandekod avspeglar var ambition att
forbattra manniskors livskvalitet och bygger
pa vara tre hallbarhetsataganden:

Ok

Vi bryr oss Vi agerar

om manniskor hansyn till miljon ansvarsfullt

Uppforandekoden styrs av globala standarder och avtal, exempelvis
foljande:

e FN:s Agenda 2030 (17 hallbara utvecklingsmal)
FN:s vagledande principer
The International Bill of Human Rights?
FN:s konvention om barnets rattigheter
Internationella arbetsorganisationens standarder
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag
FN:s konvention mot korruption

Parisavtalet antaget vid FN:s klimatkonferens (COP21)

Vi har ocksa atagit oss att folja alla tillampliga lokala lagar, férordningar och regler
i samtliga lander dar vi ar verksamma.

1) Inkluderar Universal Declaration of Human Rights (UDHR), International Covenant on Economic Social and
Cultural Rights (ICESCR), samt International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR).




Vi bryr oss om
manniskor

Pa Etac bryr vi oss om manniskor i allt vi gor.
For oss innebar detta att vi tar hansyn till alla i
vart ekosystem: medarbetare, produktanvandare,
kunder och vara affarspartner.

Medarbetarna

Vi ar medvetna om och vardesatter den centrala roll som vara medarbetare spelar i var organisation.
Deras samlade erfarenheter, kunskaper och fardigheter utgor en forutsattning for vara resultat.

Manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter ar rattigheter som ar fundamentala for alla manniskor, oavsett ras, kon, nationalitet, etnicitet,
sprak, religion eller annan status. Manskliga rattigheter inkluderar ratten till liv och frihet, frihet fran slaveri och
tortyr, yttrandefrihet, ratten till arbete och utbildning och mycket mer. Alla manniskor skall ha dessa rattigheter, utan
diskriminering. (Enligt FN:s definition)

Etacs principer Vad innebar det for dig? (utvalda exempel)
e Vi respekterar principerna for internationellt erkanda e Durespekterar allas manskliga rattigheter och rapporte-
manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer for multina- rar eventuella misstankar om krankningar.

tionella foretag om ansvarsfullt affarsbeteende, den
internationella deklarationen om manskliga rattigheter”
och den Internationella arbetsorganisationens (ILO:s)
standarder.

¢ Vi har nolltolerans mot alla krankningar av de manskliga

rattigheterna, inklusive modernt slaveri.

1) Inkluderar Universal Declaration of Human Rights (UDHR), International Covenant on Economic Social and Cultural Rights (ICESCR), samt International
Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR).



Tvangsarbete

Med tvangsarbete avses varje form av arbete eller alla tjanster som avkravs nagon under hot om straff och fér vilka
personen inte erbjudit sig frivilligt. (Enligt ILO:s definition)

Etacs principer

Vifoljer alla tilldmpliga lagar och internationella standar-
der gallande tvangsarbete.

Vi har nolltolerans mot tvangsarbete.

Vad innebar det for dig? (utvalda exempel)

Du rapporterar eventuella misstankar om tvangsarbete.

”

Halsa, sdkerhet och valbefinnande pa arbetsplatsen

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen handlar om att framja och uppratthalla hogsta méjliga niva av fysiskt, psykiskt och
socialt valbefinnande for de anstallda genom att tillhandahalla en saker arbetsmiljé och férebygga olyckor. (Enligt WHO:s
definition)

Etacs principer

Vi foljer alla tilldampliga lokala lagar, forordningar och
standarder for halsa och sékerhet pa arbetsplatsen och
erbjuder en arbetsmiljé som framjar halsa, sakerhet och
valbefinnande.

Viframjar en halso- och sékerhetskultur bland vara med-
arbetare och alla som arbetar med oss.

Vi ser till att alla medarbetare far ratt information, regel-
bunden fortbildning och lamplig skyddsutrustning for att
utfora sina arbetsuppgifter pa ett sékert satt.

Vi granskar regelbundet potentiella risker pa arbetsplat-
sen for att sténdigt forbattra vart sdkerhetsarbete.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du far regelbunden utbildning och information om de
risker som ar forenade med de uppgifter som du utfor.

Du ansvarar for att alltid folja regler och rutiner for halsa
och sakerhet, oavsett om du befinner dig pa kontoret,
besOker en samarbetspartner eller &r pa resande fot.

Du tar personligt ansvar for att bidra till en bra och saker
arbetsmiljo for dig och dina kolleger.

Du ansvarar for att rapportera utrustning, rutiner eller
forhallanden som ar osékra eller farliga, samt for att an-
mala olyckor och personskador i syfte att kontinuerligt
forbattra vart sakerhetsarbete.

Mer information finns har: Lokal medarbetarinformation (t.ex. handbok).



Skaliga arbetsvillkor

Skaliga arbetsvillkor innebar att anstallda far skalig ersattning, erkdnnande for sina insatser och behandlas med respekt

for sina anstallningsrattigheter.

Etacs principer

e Viser till att varje medarbetare i forvag far information
om arbetsplatsen, beskrivning av det arbete som ska
utféras, arbetstider, total ersattning och ratt till ledighet.

e Vi tilldampar och respekterar lokal lagstiftning rérande
arbetstider och arbetsvillkor.

e Visakerstaller ratten till rattvisa och skaliga Ioner enligt
lokala bestammelser.

e Vi erkdnner och respekterar vara medarbetares foren-
ingsfrihet.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du kan kanna dig trygg med att dina arbetstider och
arbetsvillkor motsvarar bestammelserna i den lokala
lagstiftningen.

Du har ratt till och ansvar for att rapportera problem om
du blir medveten om oskaliga anstallningsvillkor.

Mer information finns har: Lokal medarbetarinformation (t.ex. handbok).

Barns rattigheter

Barns rattigheter inkluderar, men ar inte begransade till, ratten till sjukvard, utbildning, familjeliv, majligheter till lek och
rekreation, en godtagbar levnadsstandard samt skydd mot dvergrepp och skada. Alla barns rattigheter ar lika viktiga och

hanger samman.

Etacs principer

e Virespekterar barns rattigheter.

e Vi har en strikt nolltolerans mot alla former av barnar-
bete?, dven i de fall dar lokala lagar och foérordningar
inte forbjuder det.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du samarbetar aldrig med féretag som anvander barn-
arbete.

Du rapporterar eventuella misstankar om barnarbete.

1) Med barnarbete avses arbete som berdvar barn deras barndom, deras potential och vardighet och som ar skadligt for deras fysiska och mentala utveckling.
Har avses arbete som: ar psykiskt, fysiskt, socialt eller moraliskt farligt och skadligt for barn och/eller paverkar deras skolgang negativt genom att neka dem
mojligheten att ga i skolan, tvinga dem att lamna skolan i fortid eller kréva att de forsoker kombinera skolgang med alltfor langvarigt och tungt arbete. Kalla:
Internationella arbetsorganisationen (https://www.ilo.org/ipec/facts/lang-en/index.htm)



Mangfald och inkludering

Mangfald har att gora med alla egenskaper som gor individer unika, inklusive men inte begransat till, kon, socialt kén,
konsidentitet och/eller konsuttryck, nationellt ursprung, harkomst, hudfarg, etnicitet, ras, religion eller annan religios/
filosofisk uppfattning, medicinskt tillstand, funktionsnedsattning, genetisk information, sexuell laggning, graviditet,
forlossning, amning eller relaterade medicinska tillstand, civilstand, militar- eller veteranstatus och alder. Inkludering
innebar att alla individer behandlas rattvist och respektfullt och far lika mojligheter och en rattvis behandling.

Etacs principer

Vi erkénner och uppmuntrar de olikheter som finns
bland individerna i var féretagsgemenskap och stravar
efter att skapa en inkluderande atmosfar dér varje indi-
vid kénner sig uppskattad, lyssnad pa och valkommen
att bidra med sina unika insikter och talanger.

Vi har nolltolerans mot diskriminering, respektlost bete-
ende, mobbning och trakasserier.

Vi behandlar alla medarbetare med vardighet och re-
spekt.

Vi erbjuder alla arbetss6kande och anstallda lika mojlig-
heter, oavsett om de tillhér nagon skyddad klass eller ej,
inklusive men inte begransat till exemplen ovan.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du forvantas behandla dina kolleger pa ett respektfullt
satt.

Du ska sjalv behandlas med respekt och vi uppmanar
dig att rapportera om du lagger marke till nagon oegent-
lighet eller kanner dig felaktigt behandlad.

Du ska fa samma méjligheter som dina kollegor med lik-
vardiga kvalifikationer och erfarenheter.

Etacs principer

Vi framjar vara medarbetares utveckling.

Vi erbjuder utbildnings- och utvecklingsmaéjligheter for
att hjélpa vara medarbetare att fa relevanta fardigheter
och utveckla sina karriarer.
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Personlig utveckling ar en kontinuerlig process dar man lar sig nytt, vaxer som person och forbattrar sina fardigheter och
formagor. Medarbetare som vill lara sig nya fardigheter och utéka sin kompetens inom sin roll ska ha ratt att géra det.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du spelar en aktiv roll i din egen utveckling och bér aktivt
arbeta med att ta till dig nya fardigheter och kunskaper
for din roll.

Du har ratt till personliga utvecklingssamtal med din
chef.



Produktanvandare

Vi fokuserar pa vara anvandare och har ett grundldggande ansvar for att tillhandahalla sakra och
effektiva produkter till vara kopare och anvandare. Vi tillampar en hog niva och standard vid design,
utveckling, tillverkning och forsaljning av vara produkter.

Rattigheter

Rattigheter kan beskrivas som juridiska, etiska eller sociala principer for friheter eller formaner.

Etacs principer Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

e Virespekterar vara kbpares och anvandares rattigheter. *  Du respekterar allas rattigheter och rapporterar eventu-

ella misstankar om krankningar.
e Vi har nolltolerans mot krankningar av manskliga rattig-

heter och barns rattigheter. ¢ Du behandlar kbpare och anvandare pa ett respektfullt

och professionellt satt och diskriminerar ingen.
¢ Vi har nolltolerans mot diskriminering, respektlost bete-

ende, mobbning och trakasserier och vi behandlar alla
kunder och brukare med vardighet och respekt.

11



Innovationer

Innovationer handlar om att inféra nya idéer och/eller anvanda nya tekniker for att skapa varde och i vart fall forbattra
livskvaliteten for enskilda individer, anhoriga och vardgivare.

Etacs principer

Vi stravar efter att framja en kultur av kreativitet, konti-
nuerligt larande och innovationer.

Vi skapar innovationer utifran vara anvandares och ko-
pares behov.

Vi bedriver var produktutveckling pa ett etiskt och an-
svarsfullt satt.

A NS .
Sakerhet, kvalitet och fullstandig regelefterlevnad

Etacs principer

Vi fokuserar pa att tillhandahalla sakra produkter med
en hdg och jdmn kvalitet som medfor lagsta mojliga risk
for anvandare, och vi tillhandahaller adekvata instruk-
tioner och varningar for att alla anvandare ska kunna
anvanda dem pa ett sékert satt.

Vi kontrollerar I6pande att vara produkter uppfyller de
strikta bestdmmelser som galler for medicintekniska
produkter pa alla marknader dar vara produkter séljs.

Vi utvarderar systematiskt vara produkter for att forbatt-
ra kvaliteten, funktionaliteten och prestandaegenska-
perna i enlighet med lagstadgade krav i syfte att uppratt-
halla sakerheten och effektiviteten under produktens
hela livscykel.

12

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du uppmuntras att presentera nya idéer och utmana
nuvarande status.

Du utvecklar produkter och I6sningar pa ett etiskt och
ansvarsfullt satt.

Sakerhet, kvalitet och fullstandig regelefterlevnad handlar om att sakerstalla sdkerheten for alla som anvander vara
produkter samt att folja tillampliga lagar och férordningar.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du sakerstaller en hog kvalitet nar du utvecklar, tillverkar
och kommersialiserar vara produkter.

Du foljer gallande sakerhets- och kvalitetsbestammelser
och om du blir medveten om eventuella missférhallan-
den rapporterar du detta.



Samarbetspartner

Vi stravar alltid efter att gora affarer med samarbetspartner vars miljomassiga, sociala och etiska
standarder 6verensstammer med vara och anvander vara standarder for att utvardera om vi ska inleda
eller uppratthalla relationer med potentiella eller befintliga samarbetspartner.

Affarspartners

samarbetar med.

Etacs principer

e Vi valjer noggrant ut vara affarspartners och granskar .
kontinuerligt deras utférande och uppférande.

e Vi stravar efter att endast gora affarer med partners o
som delar vara varderingar.

Mer information finns har: Uppférandekod for leverantorer.

13

Affarspartner inbegriper intressenter som vi képer varor och tjanster fran, saljer produkter eller tjanster till och/eller

Il
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Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du foljer alla foretagets policyer och rutiner nar du utvar-
derar en ny affarspartner.

Du samarbetar endast med affarspartner som foljer var
uppférandekod for leverantorer.



Vi tar hansyn

till miljon

Pa Etac har vi atagit oss att skydda miljon. Vi arbetar
for att minska miljopaverkan fran var egen verksamhet
och genom hela vardekedjan.

&

Klimatforandringar

Vi &r medvetna om vikten av Parisavtalet och forsiktighetsprincipen samt inser att vi har ett ansvar
for att minska var miljo- och klimatpaverkan. Vi arbetar aktivt for att forbattra vart miljoarbete
genom att minimera paverkan fran vara produkter och var verksamhet.

Begransning av klimatforandringarna

Med begransning av klimatférandringarna avses insatser for att minska eller forhindra utslapp av vaxthusgaser.
Begransande atgarder kan innebara att man anvander ny teknik och férnybara energikallor, gor aldre utrustning mer
energieffektiv eller andrar hanteringsmetoder eller kundbeteende. (Enligt FN:s definition)

Etacs principer Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)
e Vifdljer alla miljolagar och -foreskrifter i samtliga lander e Duser till att satta dig in i de miljorisker och den miljopa-
dar vi ar verksamma. verkan som ar forknippade med ditt dagliga arbete och

R . . strévar efter att minimera din miljépaverkan.
e Vistravar efter att minimera var miljopaverkan.

e Vidvervakar regelbundet och rapporterar om vart arbete ¢ Dufoljer miljoregler och -foreskrifter.
med kontinuerliga forbattringar pa ett transparent satt.

14



Anpassning till klimatforandringarna

Med anpassning till klimatforandringarna avses justeringar som gors utifran faktiska eller forvantade klimatfoérandringar.
Det kan handla om forandringar av processer, rutiner och strukturer for att mildra potentiella skador eller dra nytta av
mojligheter som ar forknippade med klimatforandringar. (Baserat pa FN:s definition av klimatférandringar)

Etacs principer Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

e Vi haller oss informerade om och utvarderar kontinuer- e Du informerar din chef om du blir medveten om nagra
ligt klimatférandringarnas effekter, bade risker och maj- affarsrisker och/eller -mgjligheter relaterade till klimat-
ligheter. forandringar.

¢ Vianpassar och utvecklar beredskapsplaner for relevan- .

Du foljer beredskapsplaner och -anvisningar.
ta delar av var verksamhet.

Energieffektivitet

Energieffektivitet innebar att man anvander mindre energi fér att na samma resultat eller producerar mer med samma
energiforbrukning och minimerar energisloseri. (Enligt definitionen fran European Environment Agency)

Etacs principer Vad innebar det for dig? (utvalda exempel)

e Vi mater kontinuerligt var energiférbrukning. e Du ser till att inte anvanda mer energi an vad som be-

hovs for att utfora dina arbetsuppgifter.
e Vistravar efter att forbattra var energieffektivitet inom

ny och befintlig verksamhet.

Fornybar energi

Fornybar energi ar energi som kommer fran naturliga kallor som produceras i hégre takt an vad som konsumeras.
Sol och vind ar till exempel sadana kallor som standigt produceras. Fossila branslen som kol, olja och gas ar a andra
sidan icke-fornybara resurser som tar hundratals miljoner ar att bilda. (Baserat pa definitionen fran FN:s klimatinitiativ)

Etacs principer Vad innebar det for dig? (utvalda exempel)
e Vi utvarderar férnybara energikéallor for vara befintliga e Du foljer riktlinjerna, utvarderar och anvander foérnybara
(och nya) aktiviteter och verksamheter. energikallor nar sa ar mojligt.

e Vi stravar efter att anvanda foérnybara energikallor till
100 procent.

il3



Resursanvandning och cirkularitet

Vi stravar efter att ga framat inom cirkularitet genom produktutveckling, hallbara materialval
och samarbetsmodeller samt sakerstaller en ansvarsfull avfallshantering.

| Produktutveckling innebar att omvandla en idé till en ny produkt eller forbattra en befintlig.

Etacs principer

e Viinser vikten av en cirkuldr ekonomi och vart ansvar for
att bidra till en sadan.

e Vi inforlivar cirkuldara designprinciper i var produktut-
veckling for att mojliggéra ateranvandning, upprustning,
ombyggnation, renovering och/eller atervinning av vara
produkter.
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Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du gor ditt basta for att framja cirkularitet.

Du inférlivar cirkulara principer i utformningen av pro-
dukter och relaterade I6sningar.



Resursanvandning

Med resursanvandning avses allokering och anvandning av resurser, ekosystem och naturligt forekommande material
som jord, trd, vatten och mineraler. (Enligt den definition av European Environment Information and Observation Network,

EIONET)

Etacs principer

e Vistravar efter att minimera resursanvandningen i vara
produkter och i var verksamhet.

e Vistravar efter att i storsta majliga utstrackning ersatta
primara (nyutvunna) ramaterial med sekundara material
(ej nyutvunna)*.

e Vistravar ocksa efter att anvanda fornybara och atervin-
ningsbara material i storsta méjliga utstrackning*.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

e Du ser till att inte anvanda mer resurser an vad som
behovs for att utfora dina arbetsuppgifter.

e Du foljer interna riktlinjer for materialval vid inkdp av
resurser.

* Da vi ar ett medicintekniskt foretag ar vara anvandares sékerhet alltid hogsta prioritet. Icke nyutvunna, férnybara och/eller atervinningsbara material ska
inte anvandas om de inte uppfyller vara kvalitetskrav och/eller branschkraven. Materialval bér ocksa bedémas i forhallande till leverantorsaspekter som plats,
utslédpp och samhéllsansvar for att sékerstélla en omfattande och réattvis hallbarhetsbedémning.

Cirkulara affars- och samarbetsmodeller

Cirkulara affars- och samarbetsmodeller kan beskrivas som méjligheter dar vi skapar ett cirkularitetsvarde for miljon,

oss och/eller vara samarbetspartner.

Etacs principer

* Viinser att ett cirkulart arbetssatt ar viktigt for miljon,
men ser det ocksa som en méjlighet att skapa affars-
varde.

e Vistravar efter att stérka och utvidga vara cirkulara af-
fars- och samarbetsmodeller, sdsom renovering, ater-
tagningsprogram och atertillverkningskoncept.

e Vifoljer alla tillampliga lagar och regler som ror cirkulari-
tet for medicintekniska produkter.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

*  Du uppmuntras att identifiera och presentera majlighe-
ter till cirkuldra samarbetsmodeller.

e Dufoljertillampliga lagar, regler och riktlinjer som ror cir-
kulara processer for medicintekniska produkter.

Avfall kan definieras som odnskat eller oanvandbart material, &mnen eller biprodukter fran var verksamhet.

Etacs principer

e Vi stravar efter att minimera avfallsmangden genom
medveten konsumtion, ateranvandning och atervinning.

e Vifoljer lagar och forordningar rérande avfallshantering.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)
e Dusertill attinte generera mer avfall &n vad som behdvs
for att utfora dina arbetsuppgifter.

e Dufoljer lagar, forordningar och interna riktlinjer rrande
avfallshantering och rapporterar om du blir medveten
om eventuella missforhallanden.
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Fororeningar

Vi stravar efter att minimera miljéopaverkan fran var verksamhet och foljer lagar, forordningar
och rutiner gallande fororeningar och skadliga amnen.

Fororening av luft, vatten och mark kan beskrivas som direkt och indirekt paverkan genom utsldapp som kan vara
skadliga for manniskors hélsa eller miljon eller resultera i skador pa materiella egendomar och anlaggningar. (Baserat
pa definitionen i EU:s direktiv om industriutslapp)

Etacs principer Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

e Vifdljer alla miljolagar och -foreskrifter i samtliga lander e Du foljer miljolagar, foreskrifter och rutiner for att forhin-
dar vi ar verksamma. dra féroreningar.

e Vistravar hela tiden efter att minimera var miljépaverkan. e Om du blir medveten om nagon form av férorening rap-

porterar du detta.

Skadliga amnen

Skadliga amnen kan definieras som amnen som ar potentiellt skadliga eller sarskilt farliga for manniskors halsa och/
eller miljon. Det kan till exempel handla om farliga kemikalier.

Etacs principer Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)
e Vifoljer lagar, forordningar och rutiner gallande skadliga e Du fdljer lagar, forordningar och rutiner gallande skadli-
amnen. ga amnen.
e Vistravar efter att regelbundet folja upp kemikalierna i e Om du blir medveten om nagra skadliga @mnen i var
vara produkter. verksamhet och/eller vara produkter rapporterar du
detta.
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Vi agerar
ansvarsfullt

Inom Etac agerar vi ansvarsfullt och foljer
gallande lagar och forordningar. Som tillverkare
av medicintekniska produkter tillampar vi aven ett
vardetiskt forhallningssatt i var dagliga verksamhet.

U

Efterlevnad och affarsetik

Vi bedriver var verksamhet med integritet och arlighet samt med respekt for lagar och riktlinjer,
exempelvis OECD:s riktlinjer for multinationella foretag rorande ansvarsfull foretagsverksamhet,
Europeiska unionens konkurrenslagstiftning och konkurrenslagstiftningen i USA.

Sund konkurrens

Konkurrens- och kartellagstiftning skyddar och framjar en fri och sund konkurrens. Lagstiftningen mot kartellbildning
forbjuder avtal mellan marknadsaktorer som skulle begransa konkurrensen samt missbruk av en dominerande stallning.
Konkurrens uppmuntrar foretag att erbjuda konsumenterna varor och tjanster till de mest férmanliga villkoren. (Baserat
pa EU-kommissionens definitioner)

Etacs principer

Vi agerar i enlighet med principerna om en sund och
fri konkurrens i alla delar av var verksamhet och 6kar
medvetenheten om gallande lagar och regler rérande
konkurrens och karteller.

Vi dgnar oss inte at nagra olagliga aktiviteter.

19

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du bidrar till en sund konkurrens och soker inte konkur-
rensfordelar genom olagliga affarsmetoder.

Du deltar inte i prisuppgorelser med konkurrenter eller
leverantorer.

Du rapporterar misstankta transaktioner och aktiviteter.



Korruption och mutor

Korruption innebar att erbjuda, utlova eller tillhandahalla en otillbérlig ekonomisk eller annan fordel till offentliga
tjansteman eller anstallda som foretaget har en affarsrelation med. Mutor ar en typ av korruption som ar begransad till

att ge eller ta emot betalning for andra olagliga fordelar.

Etacs principer

e Vi foljer alla lokala och internationella lagar, forord-
ningar, standarder, policyer och rutiner for bekdmpning
av korruption.

e Vi tillater inte nagra former av mutor, bedragerier, kor-
ruption eller tillhandahallande av otillborliga betalningar
eller andra formaner.

e Vi framjar medvetenhet om efterlevnad av foretagspoli-
cyer och interna kontroller bland anstallda.

Bedrageri och penningtvatt

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du tillhandahaller inte maltider, gavor, resor, underhall-
ning eller annan liknande ersattning eller kompensation
till kunder utan att sakerstalla att den uppfyller alla reg-
ler och riktlinjer, som kan variera fran land till land.

Du tar inte emot maltider, gavor, resor, underhallning eller
annan liknande erséttning eller kompensation fran sam-
arbetspartner utan att sakerstalla att den uppfyller alla
regler och riktlinjer, som kan variera fran land till land.

Du rapporterar misstankta transaktioner och aktiviteter.

Bedrageri kan beskrivas som avsiktligt bedragligt beteende for att erhalla en orattmatig eller olaglig vinst, och

penningtvatt ar en process dar man tar pengar som har genererats genom olagliga aktiviteter och far dem att verka

komma fran en legitim kalla.

Etacs principer

e Vifoljer alla lokala och internationella lagar och férord-
ningar gallande bedrageri och penningtvatt.

e Vitilldter inte nagra former av bedrageri eller penningt-
vatt.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du foljer lagar och férordningar.

Du rapporterar misstankta transaktioner och aktiviteter.



Intressekonflikter

En intressekonflikt kan beskrivas som en situation da nagons personliga intressen, t.ex. relaterade till familj, vanner,
ekonomiska eller sociala aspekter, kan paverka hans/hennes bedomning, beslutsfattande och/eller agerande inom
foretaget.

Etacs principer Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)
e Vi fattar beslut utifrdn Etacs basta intresse och tillater e Du later inte personliga eller privata intressen paverka
inte intressekonflikter utan skriftligt godkdnnande fran ditt arbete.
Group CEO.
e Du deltar inte i nagot arbete som konkurrerar med Etac
e Vi skilier pa yrkesmassiga och politiska intressen och och/eller ar relaterat till vara leverantorer eller kunder.
ger inte stdd, ekonomiskt eller pa annat sétt, till politiska
partier eller kampanjer. ¢ Du informerar din chef om en potentiell intressekonflikt

foreligger eller verkar foreligga.
*  Om en konflikt med foretagets intressen bedéms fore-
ligga utesluts berérda medarbetare och/eller styrelsele-
damoter fran att komma med synpunkter, rosta eller pa
annat satt paverka beslut som ar relaterade till konflik-
ten i fraga.

Handelsrestriktioner

En handelsrestriktion innebéar en begransning av handeln med produkter och/eller tjanster mellan tva eller flera lander.
Exempel pa handelsrestriktioner ar handelssanktioner och embargon.

Etacs principer Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)
e Vifoljer alla handelsrestriktioner som galler for var verk- e Dufoljer alla relevanta handelsrestriktioner.
samhet.

¢ Durapporterar misstankta transaktioner och aktiviteter.
e Vi tillhandahaller korrekt och arlig information till tullen
och andra relevanta myndigheter.

Registerhallning

Med registerhallning avses hantering av verksamhetsrelaterade register samt sdkerstdllande av att de alltid ar
fullstandiga, uppdaterade och korrekta.

Etacs principer Vad innebar det for dig? (utvalda exempel)
e Vi foljer relevanta lagar, férordningar och riktlinjer for e Du fdljer lagar, forordningar och interna riktlinjer nar du
registrering och lagring. skapar dokumentation och sékerstéller att foretagets

register lagras och forvaras pa ett sakert sétt i enlighet

e Vi sakerstaller att de register som anvands i verksam- med relevanta lagringspolicyer.

heten ar fullstandiga, uppdaterade och korrekta.
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Vardetik

Vi sakerstaller att all interaktion med vardpersonal, vardorganisationer, patienter och
patientorganisationer alltid sker pa ett etiskt och professionellt satt. | var interaktion med vardpersonal,
vardorganisationer och patientorganisationer foljer vi tillampliga lagar, forordningar och riktlinjer.

Med vardpersonal avses alla personer som ar verksamma inom nagon medicinsk profession, tandvards-, apoteks- eller
sjukskoterskeyrket, samt andra personer som far férskriva medicintekniska produkter. Med vardorganisationer avses
organisationer som ar utformade fér att tillhandahalla vardtjanster av sjukvardspersonal.

Vardpersonal och vardorganisationer

Etacs principer

Vi sékerstaller att interaktionerna med vardpersonal och
vardorganisationer styrs av hogt uppstallda integritets-
standarder.

Vi samarbetar endast med vardpersonal nar det finns
ett legitimt affarsbehov och nar vi tillhandahaller ersatt-
ningstjanster eller radgivning till vardpersonal uppmunt-
rar vi aldrig till olamplig ersattning for vara produkter.

Vi anvander aldrig mutor, kickbacks eller annan liknande
ersattning eller kompensation till nagon person eller orga-
nisation for att utoka eller paverka var affarsverksamhet.

Vi tillater inte nagra gavor utom smasaker som pennor,
mattband och insexnycklar till vardpersonal. Vi tillater
inte heller underhallning. Maltider, konsultavgifter, pro-
duktutbildning och rabatter far endast tillhandahallas
inom de omraden som inte ar otillatna enligt lokal lag-
stiftning och ska dokumenteras pa lampligt satt.

Vi dokumenterar alla vardedverforingar till vardpersonal
som Overskrider lokala minimigranser.

Vi vilseleder aldrig vardpersonal och marknadsfor en-
dast vara produkter med evidensbaserade och godkan-
da pastaenden.
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Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du erbjuder inte tjanster, kompensation eller liknande
ersattning eller vederlag till vardpersonal eller vardorga-
nisationer i syfte att utoka eller paverka affarsverksam-
heten.

Du accepterar inte att betala mer an ett skaligt mark-
nadsvarde for en tjanst som tillhandahalls av vardperso-
nal eller vardorganisationer.

Du gor aldrig en direkt (personlig) betalning, inklusive er-
sattning for skaliga utgifter, till en vardgivare eller vard-
organisation. Betalningar ska alltid ske via foretagets
leverantOrsreskontraprocess.

Du ar sanningsenlig, aldrig vilseledande och marknads-
for endast vara produkter med evidensbaserade och
godkanda pastaenden.

Du rapporterar misstankta oegentligheter.



Patienter och patientorganisationer

Patientorganisationer (PO) ar ideella juridiska personer som foretrader eller tillgodoser behoven hos patienter som
anvander vara produkter.

Etacs principer

Vi foljer gallande lagar betraffande interaktioner med
patienter och patientorganisationer.

Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du foljer tillampliga lagar och foretagets policyer for in-
teraktioner med patienter och patientorganisationer och

ger inga gavor eller liknande for att paverka patienter

e Viupptrader pa samma satt gentemot alla patienter och eller patientorganisationer.

har nolltolerans mot alla typer av diskriminering.
¢ Du behandlar patienter pa ett respektfullt och professio-
nellt satt och diskriminerar inte nagon.

e Du ar sanningsenlig, aldrig vilseledande och marknads-
for endast vara produkter med evidensbaserade och
godkénda pastaenden.

e  Du rapporterar misstéankta oegentligheter.

Klinisk utvardering och marknadsforing av produkter

Med klinisk utvardering avses en systematisk och planerad process for att kontinuerligt generera, samla in, analysera
och utvardera kliniska data om en produkt for att verifiera produktens sakerhet och prestanda, inklusive dess kliniska
fordelar. Produktmarknadsféring ér material som ar utformat for att stédja en séker anvandning av och marknadsféra
produkterna. (Baserat pa definitionen i EU:s férordning om medicintekniska produkter)

Etacs principer

Vi foljer gallande foreskrifter, regler och standarder nar
vi genomfor kliniska utvarderingar.

Vi genomfoér kliniska utvarderingar som en del av pro-
duktutvecklingsfasen.

Vi registrerar, tolkar och rapporterar kliniska och veten-
skapliga data och resultat med arlighet och integritet.

Vi foljer gallande foreskrifter och riktlinjer nar vi tar fram
material for produktmarknadsféring och marknadsfor
endast vara produkter baserat pa evidens och godkéan-
da pastéenden.

Vi uppmuntrar vara kunder att utvardera och komma
med synpunkter pa vara produkter, i form av fallstudier
och berattelser.
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Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du foljer foreskrifter, regler, standarder och interna ru-
tiner och riktlinjer nar du utfoér och stodjer klinisk utvar-
dering och rapporterar sanningsenligt kliniska fynd utan
radsla for repressalier eller patryckningar.

Du foljer regler, riktlinjer och interna rutiner nar du ut-
vecklar marknadsféringsmaterial och marknadsfér en-
dast vara produkter baserat pa evidens och godkanda
pastaenden.

Du rapporterar misstankta oegentligheter.



Dataskydd

Vi féljer tillampliga lagar och forordningar med syfte att skydda de data och den information som
vi producerar och tar emot. Detta for att sakerstélla sékerheten och integriteten for vart foretag,
vara medarbetare, kunder, anvandare och samarbetspartner.

Dataskydd och it-sakerhet

Dataskydd bestar i atgarder och regler avsedda att skydda data som personuppgifter, immateriell egendom och
konfidentiell information. It-sdkerhet handlar om att skydda ett system mot skadliga attacker med syfte att skydda

kanslig information och uppratthalla systemets integritet.

Etacs principer

e Vi foljer tillampliga lagar och forordningar for skydd av
personuppgifter och samlar endast in, behandlar, lagrar
och/eller 6verfor personuppgifter i den utstrackning vi
har ett lagligt och specifikt behov av informationen.

e Viskyddar var immateriella egendom och all konfiden-
tiell information, sdsom affarsstrategier, tekniskt kun-
nande, finansiell information, kundlistor och I6senord,
mot obehdrig tillgang.

* Vi respekterar och skyddar andras immateriella egen-
dom och konfidentiella information. Den anvands en-
dast om vi har fatt tillstand att gora det.

e Viarbetar proaktivt for att sakerstalla att alla medarbe-
tare far information och utbildning om dataskydd och
it-sakerhet och begransar it-sakerhetsovertradelser
tekniskt.

Mer information finns har: Anvandarpolicy for it-sakerhet.
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Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du foljer lagar och férordningar och samlar endast in,
behandlar, lagrar och/eller éverfor personuppgifter om
du har ett lagligt och specifikt behov av informationen.

Du lagrar personuppgifter pa ett sakert satt och sparar
dem inte langre an nodvandigt. Du delar inte kanslig,
personlig, konfidentiell eller skyddad information i ett
osakert format eller via en osaker kanal.

Du foljer var anvandarpolicy for it-sékerhet och ansvarar
for att rapportera potentiella risker som avser data- och
it-sakerhetsOvertradelser samt faktiska dvertradelser.



Kommunikation

Vi har atagit oss att vara ett transparent féretag och att kommunicera pa ett 6ppet, korrekt och

tidsnara satt, samtidigt som vi lever upp till juridiska och verksamhetsrelaterade ataganden.

4

Extern kommunikation

Q

Med extern kommunikation avses all form av kommunikation som kommer fran Etac-koncernen och ér riktad till externa
intressenter. Externa intressenter kan inkludera, men ar inte begransade till, media och press, allménheten, vardpersonal,
vardorganisationer, patienter, patientorganisationer och tillsynsmyndigheter.

Etacs principer

Vi hanterar medieforfragningar genom Group CEO och
CFO eller andra foretradare som har utsetts av dessa.

Vi agerar professionellt i var affarskommunikation och
ser till att den foljer gallande regelverk.

Vi agerar ansvarsfullt i sociala medier och foljer foreta-
gets policy och riktlinjer.

Mer information finns har: Policy for sociala medier.
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Vad innebar de for dig? (utvalda exempel)

Du vidarebefordrar mediaforfragningar till Group Chief
Marketing Officer och uttalar dig endast for foretagets
rakning om du har utsetts av Group CEO eller CFO att
gora det.

Du forstar din roll som foretradare for foretaget och
agerar professionellt i affarskommunikation och sociala
medier.



Vagledning vid
beslutsfattande

Om du stoéter pa ett etiskt dilemma och ar osaker pa hur du ska ga
vidare bor du stanna upp och stalla dig féljande fragor:

e Forstar jag riskerna och konsekvenserna?
» Ardetta lagligt och i enlighet med géllande bestammelser?
e Foljer jag var uppférandekod och vara policyer?

e Skulle jag kédnna mig bekvam om jag behdvde forklara mitt agerande for min chef
eller en kollega?

e Skulle jag kunna forsvara mitt agerande om det skulle férekomma i offentliga
medier?

Om du svarar "nej” pa nagon av ovanstaende fragor ska du inte vidta atgarden. Det
kan fa allvarliga konsekvenser for dig och foretaget. Om du ar osédker kan du be din
narmaste chef eller en ledande befattningshavare om vagledning.

Har du redan vidtagit atgarden eller kdnner du dig pressad att gora det? Kontakta
din chef eller annan ledande befattningshavare eller rapportera anonymt via var
visselblasartjanst.




Kontaktuppgifter

Ledande befattningshavare

e Styrelseordférande - Nora F. Larssen: nora.larssen@nordstjernan.se
* Group CEO - Par Astrém: par.astrom@etac.com
e Group CFO - Interim; Johanna Tegelman: johanna.tegelman@etac.com

Medieforfragningar

e Group CMO - Sanna Lennartsson: sanna.lennartsson@etac.com

Ovriga foretradare

* VP of Quality Assurance & Regulatory Affairs - Kim Ankjaer: kim.ankjaer@etac.com
* HR-avdelningen
* Medarbetarens narmaste chef

Kontaktlistan kan komma att andras fran tid till annan. Eventuella &ndringar av
kontaktlistan ska inte betraktas som en andring av uppférandekoden.

Finns det nagra tveksamheter kring Etacs verksamhet?

Vi uppmuntrar medarbetare och alla andra intressenter att rapportera
kring fragor/arenden som kan innebdra att vi inte ar i linje med lagen,
vara organisationsvarderingar eller var uppforandekod.

Om du far kdnnedom om avvikelser och/eller har nagra funderingar ber
vi dig att kontakta en chef i var organisation. Du kan &ven rapportera
saken anonymt via var visselblasartjanst.

https://report.whistleb.com/sv/etac

Visselblasartjansten tillhandahalls av en extern partner for att sakerstalla anonymitet.
Kommunikationskanalen &r krypterad och lésenordsskyddad. Alla meddelanden behandlas
konfidentiellt och den som skickar meddelandet forblir &ven anonym i den efterféljande dialogen
med visselblasarteamet som bestar av Group CEO, Group CFO och Group HR. For att skydda
systemet granskas aven alla rapporterade meddelanden av vart revisionsutskott, som bland annat
omfattar styrelsens ordférande och var externa revisor. Svar pa vanliga fragor finns har: https://
whistleb.com/whistleblowing-system/FAQs/
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