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EN / English 
Etac offers a 2-year warranty against defects in workmanship and materials and a 5-year warranty on breakage of the 
metal frame caused by defects in welds. In case of product containing batteries, the warranty period for the batteries is 
1 year. The warranty would be adversely affected if the customer’s responsibility of servicing and/or maintenance is 
not carried out according to the guidelines and intervals prescribed by the supplier and/or stated in the User Guide.  

The warranty is only granted in the country where the product was purchased and if the product can be identified by 
the serial/lot number. The warranty does not cover accidental damage, including damage caused by misuse or neglect. 
The warranty does not extend to consumable items e.g. tires or upholstery, which are subject to normal wear and tear 
and need periodic replacement.  

The warranty is null and void if other than original parts/accessories are used, or if the product has not been 
maintained, repaired or altered according to the guidelines and intervals prescribed by the supplier and/or stated in 
the User Guide. Etac reserves the right to inspect the product being claimed for and the relevant documentation before 
agreeing to the warranty claim, and to decide upon whether to replace or repair the defective product. It is the 
customer’s responsibility to return the item being claimed for under warranty to the address of purchase. 

 

DE / Deutch 
Etac gewährt eine Garantie von 2 Jahren auf die Verarbeitung und das Material sowie eine Garantie von 5 Jahren auf 
das Metallgestell (gegen Bruchschäden an Schweißnähten). Bei Produkten, die Batterien/Akkus enthalten, beträgt die 
Garantiezeit für die Batterien/Akkus 1 Jahr. Die Garantie erlischt, wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur täglichen 
Pflege und/oder Wartung gemäß den vom Hersteller vorgegebenen und/oder in der Bedienungsanleitung genannten 
Richtlinien und Intervallen nicht nachkommt.  

Die Garantie wird nur in dem Land gewährt, in dem das Produkt erworben wurde und wenn das Produkt anhand der 
Serien-/Chargennummer identifiziert werden kann. Von der Garantie ausgeschlossen sind Unfallschäden sowie 
Schäden, die durch falsche Verwendung oder Fahrlässigkeit verursacht wurden. Die Garantie beinhaltet keine Teile, 
die einem Verschleiß oder einer normalen Abnutzung unterliegen, z.B. Reifen, Polster usw.. Diese Verschleißteile 
müssen regelmäßig überprüft und bei Bedarf getauscht werden.  

Die Garantie erlischt, wenn andere als Originalteile/ Originalzubehörteile verwendet werden oder wenn das Produkt 
nicht den Richtlinien und Abständen entsprechend gewartet, repariert oder verändert wird, die vom Lieferanten 
vorgeschrieben und/oder in der Bedienungsanleitung aufgeführt sind. Etac behält sich das Recht vor, das fragliche 
Produkt sowie die relevanten Unterlagen in Augenschein zu nehmen, bevor ein Garantieanspruch anerkannt wird, und 
zu entscheiden, ob das defekte Produkt ausgetauscht oder repariert wird. Der Kunde ist verpflichtet, das fragliche 
Produkt (zu dem der Garantieanspruch geltend gemacht wird) an die Kaufadresse zurückzugeben.  

 

NL / Nederlands 
Etac biedt 2 jaar garantie op gebreken in uitvoering en materialen en 5 jaar garantie op framebreuk veroorzaakt door 
lasfouten. Bij producten met accu's bedraagt de garantieperiode voor de accu's 1 jaar. De garantie kan nadelig worden 
beïnvloed, indien de dealer of de klant zijn/haar verantwoordelijkheid niet neemt ten aanzien van servicebeurten en/of 
dagelijks onderhoud conform de door Etac voorgeschreven en/of in de User Guide aangegeven richtlijnen en 
intervallen.  

De garantie geldt alleen in het land waar het product is gekocht, en als de voorziening kan worden geïdentificeerd aan 
de hand van het serienummer/partijnummer. De garantie dekt geen schade door ongevallen, met inbegrip van schade 
veroorzaakt door onjuist gebruik of onachtzaamheid. De garantie heeft geen betrekking op gebruiksonderdelen zoals 
bijvoorbeeld banden en bekleding welke onderhevig zijn aan normale slijtage en op gezette tijden moeten worden 
vervangen.  

Deze garantie vervalt indien andere dan niet-originele onderdelen/accessoires worden gebruikt of als het product niet 
is onderhouden, gerepareerd of gewijzigd volgens de richtlijnen en intervallen die door de leverancier worden 
voorgeschreven en/of worden vermeld in de gebruikershandleiding (User Guide). Etac behoudt zich het recht voor om 
de voorziening waarvoor een claim wordt ingediend inclusief de bijbehorende documentatie te onderzoeken alvorens 
de garantie claim te honoreren en/of te besluiten de defecte voorziening, accessoire of het onderdeel te vervangen of 
te repareren. De dealer dient het betreffende onderdeel waarvoor een claim wordt ingediend op te sturen naar het 
adres waar hij het heeft aangeschaft.  



 

 
 
 
General warranty for: R82 3 2022-01-07 

 

DK / Dansk 
Etac yder 2 års garanti mod fejl i materialer og fejl opstået ved fremstillingen af produktet, samt 5 års garanti på 
stelbrud forårsaget af defekte svejsninger i metalstellet. Hvis produktet indeholder batterier, er garantiperioden for 
batterierne 1 år. Garantien vil være under forbehold af kundens ansvar for at overholde serviceeftersyn og vedligehold 
af produktet med de intervaller, som foreskrives af leverandøren og/eller angivet i User Guide.  

Garantien ydes kun i det land hvor produktet er blevet købt, og hvis produktet kan identificeres ved hjælp af serie-
/lotnummeret. Garantien dækker ikke hændelig skade, herunder skade forårsaget af fejlagtig anvendelse eller 
forsømmelse. Garantien omfatter ikke forbrugsvarer f.eks. dæk eller polstring, som er genstand for normal slitage, og 
som skal udskiftes regelmæssig.  

Garantien dækker ikke, hvis der er anvendt andet end originale dele/tilbehør, eller hvis produktet ikke er vedligeholdt, 
repareret eller ændret i henhold til retningslinjer og intervaller angivet af leverandøren og/eller i User Guide. Etac 
forbeholder sig ret til at undersøge produktet, som er genstand for reklamation og den relevante dokumentation, før 
reklamationen accepteres under garanti, samt bestemme hvorvidt reklamationen skal føre til erstatning eller 
reparation af produktet. Det er kundens ansvar at returnere det reklamerede produkt under garanti til den adresse, 
hvor det er blevet købt. 

 

NO / Norsk 
Etac gir en 2 års garanti mot feil I utførelse og materialer og en 5 års garanti mot brudd i metallrammen som skyldes 
feil I sveisearbeidet. For produkter som inneholder batterier er garantiperioden 1 år. Garantien kan påvirkes negativt 
hvis kundens ansvar for å utføre service og/ eller daglig vedlikehold ikke blir overholdt i samsvar med de 
retningslinjene og intervallene som er foreskrevet av leverandøren og/eller slik det framgår av User Guide.  

Garantien er bare gyldig i landet der produktet ble kjøpt, og hvis produktet kan identifiseres med serienummeret/lot-
nummeret. Garantien dekker ikke tilfeldig skade, inkludert skade forårsaket ved feil bruk eller forsømmelse. Garantien 
omfatter ikke slitedeler f.eks. dekk eller polstring, som er utsatt for normal slitasje, og som skal skiftes regelmessig.  

Garantien anses som ugyldig hvis andre enn originale deler/tilbehør er brukt, eller hvis produktet ikke har vært 
vedlikeholdt, reparert eller endret i samsvar med retningslinjene og intervallene som er foreskrevet av leverandøren 
og/eller oppgitt i User Guide. Etac forbeholder seg retten til å inspisere det produkt som det er kommet klage på, samt 
relevant dokumentasjon, før garantikravet aksepteres, og for å avgjøre om det defekte produktet kan bli erstattet eller 
reparert. Det er kundens ansvar å returnere varen som skal repareres i garantitiden til adressen hvor det er kjøpt. 

 

SV / Svenska 
Etac lämnar en 2-årsgaranti med avseende på brister som orsakats av tillverkningsfel eller bristfälligt material och en 
5-årsgaranti när det gäller brott på metallramen orsakade av bristfälliga svetsfogar. Om produkten innehåller batterier 
är garantiperioden för batterierna 1 år. 

Det kan ha en negativ inverkan på garantin om kunden underlåter att utföra erforderlig service och/eller dagligt 
underhåll i enlighet med riktlinjerna och föreskrivna intervall som anges av leverantören och/eller i User Guide.  

Garantin gäller endast i det land där produkten har köpts,och om produkten kan identifieras med ett 
serienummer/partinummer. Garantin täcker inte skada genom olyckshändelse, inklusive skada orsakad av felaktig 
användning eller försummelse. Garantin omfattar inte förbrukningsartiklar, t.ex däck eller klädsel, som utsätts för 
normalt slitage och behöver bytas ut regelbundet.  

Garantin blir ogiltig om andra delar än originaldelar används, eller om produkten inte har underhållits, reparerats eller 
ändrats i enlighet med riktlinjerna i våra instruktioner och enligt de intervaller som rekommenderas av leverantörern 
och/eller anges i vår User Guide. Etac förbehåller sig rätten att granska både den produkt som garantianspråket gäller 
och relevant dokumentation innan garantianspråket godkänns, samt att avgöra om den defekta produkten ska 
repareras eller bytas ut. Kunden ansvarar för att returnera den produkt som garantianspråket avser till inköpsstället. 
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FIN / Suomi 
Etac tarjoaa 2 vuoden takuun työn laadun ja materiaalivirheiden osalta ja 5 vuoden takuun hitsausliitosvikojen 
aiheuttamien metallirungon murtumien osalta. Akkuja sisältävien tuotteiden osalta akkujen takuuaika on yksi vuosi. 
Takuu vaarantuu, mikäli asiakkaan vastuuta huoltamisesta ja/tai päivittäisestä kunnossapidosta ei kanneta 
toimittajan määräämien ja/tai User Guide esitettyjen ohjeiden ja määräaikojen mukaisesti. 

Takuu on voimassa vain tuotteen ostomaassa, jota varten se on valmistettu ja tuote voidaan tunnistaa 
sarjanumeron/eränumeron avulla. Takuu ei kata vahinkovaurioita, eikä väärinkäytön tai huolimattomuuden 
aiheuttamia vaurioita. Takuu ei kata kuluvia osia esim. renkaita tai verhoilua, jotka ovat alttiina normaalille kulumiselle 
ja jotka on ajoittain vaihdettava uusiin. 

Takuu raukeaa, jos käytetään muita kuin alkuperäisiä varaosia tai tarvikkeita, jos tuotetta ei ole pidetty kunnossa tai 
korjattu oikein tai jos tuotteeseen on tehty muita kuin valmistajan hyväksymä tai käyttöohjeessa kuvattuja muutoksia 
(User Guide). Etac varaa oikeuden tarkastaa takuuvaatimuksen kohteena oleva tuote ja asiaankuuluva dokumentaatio 
ennen takuuvaatimukseen suostumista ja tehdä päätös siitä, vaihdetaanko viallinen tuote uuteen vai korjataanko se. 
Takuuvaatimuksen kohteena olevan tuotteen palauttaminen ostopaikan osoitteeseen on asiakkaan vastuulla. 

 

ES / Español 
Etac ofrece una garantía de 2 años contra los defectos de fabricación y de los materiales y una garantía de cinco años 
en caso de rotura del bastidor metálico por causa de defectos en la soldadura. En caso de que el producto contenga 
baterías, el periodo de garantía de las baterías es de 1 año. La garantía no será válida si el cliente no cumple con la 
responsabilidad de llevar a cabo los servicios de reparación y/o mantenimiento diario de acuerdo con las directrices y 
los intervalos prescritos por el proveedor y/o tal y como se indica en el User Guide. 

La garantía solo se concede en el país donde se adquirió el producto, y si el producto puede ser identificado por el 
número de serie/lote. La garantía no cubre los daños accidentales, incluyendo los daños ocasionados por el mal uso o 
negligencia. La garantía no se extiende en los artículos de consumo como los neumáticos o la tapicería, que están 
sujetos a un desgaste normal y necesitan ser reemplazados periódicamente.  

La garantía perderá su validez y quedará anulada si emplean piezas/accesorios no originales de Etac o si el producto 
no se mantiene, repara o modifica del modo indicado en las instrucciones y con la frecuencia indicada por el 
proveedor y/o en la User Guide. Etac se reserva el derecho de inspeccionar el producto reclamado y de la 
documentación pertinente antes de aceptar la reclamación de la garantía, para decidir sobre si es necesario reparar el 
producto defectuoso. Es responsabilidad del cliente retornar el artículo por el que se reclama la garantía a la dirección 
de la compra. 

 

FR / Francais 
Etac offre une garantie de deux ans contre les défauts de fabrication et de matériaux ainsi qu’une garantie de 5 ans 
sur la rupture du cadre en métal provoquée par des défauts au niveau des soudures. Dans le cas d’un produit 
contenant des piles, la période de garantie de celles-ci est de 1 an. La garantie peut être rendue caduque si la 
responsabilité du client consistant en un entretien et/ou une maintenance quotidienne n’est pas exécutée 
conformément aux instructions et aux intervalles prescrits par le fournisseur et/ou indiqués dans le User Guide.  

La garantie est uniquement applicable dans le pays où le produit a été acheté et s’il peut être identifié par le numéro 
de série/numéro de lot. La garantie ne couvre pas les avaries accidentelles, notamment celles provoquées par une 
mauvaise utilisation ou par négligence. La garantie ne s’étend pas aux pièces d’usure comme les pneus ou bien le 
revêtement du produit qui soumis à une utilisation normale doivent être changés régulièrement  

La garantie est nulle est non avenue si des pièces/ accessoires non d’origine sont utilisés, ou si le produit n’a pas été 
entretenu, réparé ou modifié conformément aux instructions et aux intervalles précisés par le fournisseur et/ou 
indiqués dans le User Guide. Etac se réserve le droit d’inspecter le produit, objet d’une réclamation, ainsi que de 
s’informer sur les conditions d’utilisation de ce dernier, avant d’agréer une prise en charge sous garantie et de décider 
s’il convient de remplacer ou réparer le produit défectueux. Il incombe au client de retourner l’article sur lequel porte la 
garantie à l’adresse d’achat. La garantie est fournie par Etac ou ultérieurement par un distributeur Etac. 
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IT / Italiano 
Etac offre una garanzia di 2 anni su difetti di fabbricazione e dei materiali e 5 anni di garanzia per le rotture delle parti 
metalliche della struttura, se causate da difetti di saldatura. Nel caso di prodotti contenenti batterie, il periodo di 
garanzia per le batterie è di 1 anno. La garanzia può decadere se la responsabilità del cliente relativa a una cura e/o 
la manutenzione giornaliera non viene effettuata secondo le linee guida e gli intervalli prescritti da parte del fornitore 
e/o indicati nel User Guide.  

La garanzia è valida solo nel paese in cui è stato acquistato il prodotto,e se il prodotto può essere identificato dal 
numero di serie/numero di lotto. La garanzia non copre i danni accidentali, compresi i danni causati da uso improprio 
o negligenza. La garanzia non si estende alle parti consumabili, come ad esempio gli pneumatici o le imbottiture, che 
sono soggetti a normale usura e necessitano di sostituzioni periodiche. 

La garanzia è nulla se non vengono utilizzati accessori e parti originali, o se la manutenzione, la riparazione e 
l’alterazione del prodotto non sono state effettuate secondo le linee guida e gli intervalli prescritti da parte del fornitore 
e/o indicati nella User Guide. Etac si riserva il diritto di ispezionare il prodotto del reclamo e la relativa documentazione 
prima di accettare la richiesta di garanzia e di decidere se sostituire o riparare il prodotto difettoso. É responsabilità 
del cliente restituire il prodotto per il quale viene richiesto reclamo in garanzia all’indirizzo di acquisto. 

 

PT / Português 
A Etac oferece 2 anos de garantia relativa a defeitos de fabrico e nos materiais e 5 anos de garantia relativa à rotura 
da estrutura em metal causada por defeitos nas soldas. No caso de um produto que contenha baterias, o período de 
garantia das mesmas é de 1 ano. A garantia será afetada de forma adversa se o cliente não cumprir a sua 
responsabilidade de reparar e/ou realizar a manutenção diária de acordo com as orientações e os intervalos 
determinados pelo fornecedor e/ou dispostos no User Guide. 

A garantia apenas é válida no país onde o produto foi adquirido e se o produto puder ser identificado pelo seu número 
de série/número de lote. A garantia não cobre danos acidentais, incluindo danos provocados por utilizações indevidas 
ou por atos de negligência. A garantia não é extensível a consumíveis, por exemplo, pneus ou artigos estofados, que 
estão sujeitos ao desgaste normal através do seu uso e que precisam de ser periodicamente substituídos. 

A garantia é nula e fica sem efeito se forem utilizados outros acessórios/peças que não sejam originários da Etac, ou 
se o produto não tiver sido conservado, reparado ou modificado de acordo com as indicações e os intervalos 
determinados pelo fornecedor e/ou dispostos no User Guide (guia do utilizador). A Etac reserva-se o direito de 
inspecionar o produto reclamado e a documentação relevante antes de aceitar a reivindicação de garantia, e de 
decidir se deve substituir ou reparar o produto com defeito. É responsabilidade do cliente devolver o produto 
reivindicado sob garantia no endereço onde o adquiriu. 

 

BR / Português do Brasil 
A Etac oferece uma garantia de dois anos contra defeitos de fabricação e materiais e uma garantia de cinco anos 
contra rupturas da estrutura de metal causadas por defeitos em suas soldas. No caso de produtos contendo baterias, 
o período de garantia das baterias é de 1 ano. A garantia pode ser afetada negativamente se a responsabilidade do 
cliente pelo conserto e/ou manutenção diária não for praticada de acordo com as instruções e intervalos descritos 
pelo fornecedor e/ou conforme descrito no User Guide.  

A garantia somente poderá ser mantida se o produto Etac estiver sendo utilizado no mesmo país onde foi adquirido e 
se puder ser identificado pelo seu número de série/número do lote. A garantia não cobre danos acidentais, incluindo 
aqueles causados por uso incorreto ou descuido. A garantia não se estende a itens consumíveis, tais como pneus ou 
estofamento, que estão sujeitos a desgaste normal e precisam de substituição periódica.  

A garantia será anulada caso outras peças/acessórios que não sejam os originais sejam usados, ou caso o produto 
não tenha sido mantido, consertado ou alterado de acordo com as orientações e intervalos prescritos pelo fornecedor 
e/ou dispostos no Guia do Usuário (User Guide). A Etac se reserva o direito de inspecionar o produto sob reclamação e 
a documentação relevante antes de concordar com o pedido de garantia, além de decidir se substituirá ou consertará 
o produto defeituoso. O consumidor é responsável por retornar o item sob reclamação que encontra-se na garantia 
para o endereço de compra. 
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RU / РОССИЯ 
Etac предлагает 2-летнюю гарантию, которая распространяется на дефекты изготовления и материалов, и 5-
летнюю гарантию, которая распространяется на случаи повреждения металлической рамы вследствие дефектов 
сварки. Если в комплект изделия входят батарейки, гарантийный срок на батарейки составляет 1 год.В случае 
несоблюдения покупателем его обязательств по обслуживанию и/или ежедневному уходу в соответствии с 
инструкциями и интервалами, предусмотренными поставщиком и/или указанными в данном руководстве, 
гарантия будет отменена.  

Гарантия действительна только в той стране, где изделие было приобретено, и если возможна идентификация 
изделия по его серийному номеру. Гарантия не распространяется на случайные повреждения, в том числе 
повреждения вследствие ненадлежащего или небрежного использования. Гарантия не распространяется на 
расходные материалы (например, шины и обивку), подверженные естественному износу и требующие 
периодической замены. 

Гарантия аннулируется и становится недействительной в случае, если не используются оригинальные 
запчасти/аксессуары, или если данное изделие обслуживается, ремонтируется или модифицируется не в 
соответствии с предписаниями и интервалами, установленными поставщиком и/или указанными в User Guide. 
установленными поставщиком и/или указанными в инструкциях по использованию. Компания Etac сохраняет за 
собой право осмотра изделия, по которому предъявляется требование об исполнении гарантии, и 
соответствующей документации, прежде чем согласиться с обоснованностью претензий по гарантии и принять 
решение о необходимости замены или ремонта дефектного изделия. Покупатель обязан вернуть изделие, по 
которому предъявляется требование об исполнении гарантии, по адресу покупки данного изделия. Гарантия 
предоставляется компанией Etac или, впоследствии, компанией-дилером, распространяющей продукцию Etac. 

 

PL / Polski 
Etac oferuje 2-letnią gwarancję w razie wystąpienia wad wykonania i materiałów oraz 5-letnią gwarancję na 
uszkodzenie metalowej ramy spowodowane wadliwymi spawami. W przypadku produktu zawierającego akumulatory 
okres gwarancji na akumulatory wynosi 1 rok. Gwarancja przestaje obowiązywać, jeśli klient, który jest odpowiedzialny 
za serwisowanie i/lub codzienną konserwację urządzenia, nie przestrzega wytycznych i terminów określonych przez 
dostawcę oraz podanych w User Guide. 

Gwarancja przyznawana jest wyłącznie w kraju, w którym zakupiono produkt oraz jeśli można go zidentyfikować 
poprzez numer seryjny/serii. Gwarancja nie obejmuje przypadkowych uszkodzeń, w tym szkód wyrządzonych wskutek 
niewłaściwego użytkowania lub zaniedbania. Gwarancja nie obejmuje również elementów eksploatacyjnych, np. opon 
lub tapicerki, które podlegają normalnemu zużyciu i należy je okresowo wymieniać. 

Gwarancja wygasa w przypadku zastosowania nieoryginalnych części/akcesoriów lub konserwacji, napraw lub 
przeróbek produktu niezgodnie z wskazówkami i okresami określonymi przez dostawcę i/lub opisanymi w User Guide. 
Firma Etac zastrzega sobie prawo do kontroli produktu, który jest reklamowany, oraz odpowiedniej dokumentacji przed 
uwzględnieniem roszczeń gwarancyjnych oraz decyzją, czy wymienić lub naprawiać wadliwy produkt. Do obowiązków 
klienta należy zwrot produktu, wobec którego wnosi roszczenie gwarancyjne, pod dany adres, gdzie zostało zakupione. 

 

CZ / ČESKY 
Společnost Etac poskytuje 2letou záruku na vady materiálu a vady vzniklé při výrobě a 5letou záruku na zlomení 
kovového rámu v důsledku vadných svárů. V případě výrobku obsahujícího baterie je záruční doba na baterie 1 rok. 
Záruka může být nepříznivě ovlivněna zanedbáním odpovědnosti ze strany zákazníka při provádění servisu či 
každodenní údržby v souladu s pokyny a v intervalech předepsaných dodavatelem či uvedených v návodu.  

Záruka platí pouze v zemi, ve které byl produkt zakoupen a jestliže jej lze identifikovat podle výrobního čísla šarže. 
Záruka se nevztahuje na náhodné poškození včetně poškození způsobené nesprávným použitím či nedbalostí. Záruku 
nelze rozšířit na díly, jež nejsou odolné, podléhají běžnému opotřebení a vyžadují pravidelnou výměnu. 

Záruka ztrácí platnost použitím jiných než originálních dílů či příslušenství, anebo jestliže výrobek nebyl udržován, 
opravován či upravovován v souladu s pokyny a intervaly předepsanými dodavatelem nebo dle informací uvedených v 
uživatelské příručce. Společnost Etac si před uznáním garančních nároků vyhrazuje právo na prohlídku výrobku s 
příslušnou dokumentací a na rozhodnutí, zda bude vadný výrobek vyměněn či opraven. Výrobek, na nějž je uplatňován 
garanční nárok, je zákazník povinen předat na adresu místa nákupu. 
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SN / 中國 

Etac 对工艺和材料上的缺陷提供 2 年期限的保修，对焊接缺陷造成的金属框破裂提供 5 年期限保修。含有电池的

产品，电池的保修期为 1 年。- 若产品的使用和/或保养未按照使用手册的要求去做，所产生的由使用者造成的问

题，则不在质保范围。 

该质保仅在产品所购国家/地区有效，产品的序列号/批号清晰可辨。意外损坏时质保无效，例如错误使用造成的损

坏。质保不包含消耗品，例如轮胎和垫衬物等，上述产品日常使用时会造成正常的磨损，从而需要周期性地更换。 

质保在以下情形时失效：使用非 Etac 原厂配 件；设备未按照使用说明进行维修和定期检查 维护。涉及质保，Etac

有权对设备进行检验确认，以确定是否需要更换或维修。顾客需要将问题产品发回至购买地。该质保由 Etac 或其

代理商提供。 

 

JP / 日本 

フレームは製造上の不良に対して2年間、溶接の不良により発生したメタルフレームの破損に対しては5年間の品

質保証がなされております。電池を内蔵する製品の場合、電池の保証期間は1年です。この保証は、本取扱説明

書に記載されている正しいご使用方法をお守りいただき、（お客様の責任において）定期的なメンテナンスを受

けられていることを前提としております。（消耗品は対象外となります） 

保証は、製品を購入した国においてのみ、適用されます。使用かつ製造番号/シリアル番号の確認がとれた場合

のみ保証が有効となります。またこの品質保証は、本製品の構成部品の修理又は交換に限定されるもので、その

欠陥に付随して起こる又は結果として起こる損害を担保とするものではありません。これは最初の原購入者に限

定されます。万一、この保証に基づいて構成部品に欠陥が発見された時は、弊社の選択によりその部品を修理す

るか交換するかを決定し、無償にてこれを行います。 

この保証はEtac社製の純正部品が使用されている場合のみ有効で、認定の受けていない業者による修理等で起き

た損害や怪我は保証の対象外です。弊社は保証同意前に、その製品又は関連する書類を検査する権利を有してお

ります。 

 

GR / ΕΛΛΗΝΙΚΗ 
Η Etac προσφέρει 2ετή εγγύηση για κατασκευαστικά ελαττώματα και ελαττώματα στα υλικά και 5ετή εγγύηση για 
σπάσιμο του μεταλλικού σκελετού λόγω ελαττωμάτων στις συγκολλήσεις. Σε περίπτωση που το προϊόν περιέχει μπαταρίες, 
η περίοδος ισχύος της εγγύησης για τις μπαταρίες είναι 1 έτος. Η εγγύηση θα επηρεαστεί αρνητικά εάν ο πελάτης δεν 
τηρήσει την ευθύνη του ως προς τη διεξαγωγή συντήρησης από τεχνικό ή/και την καθημερινή συντήρηση σύμφωνα με τις 
κατευθυντήριες γραμμές και τα διαστήματα συντήρησης που προβλέπει ο κατασκευαστής ή/και αναφέρονται στις 
οδηγίες χρήσης. 

Η εγγύηση παρέχεται μόνο για τη χώρα αγοράς του προϊόντος και αν το προϊόν μπορεί να ταυτοποιηθεί μέσω του 
σειριακού αριθμού/του αριθμού παρτίδας. Η εγγύηση δεν καλύπτει τυχαίες ζημιές, συμπεριλαμβανομένων των ζημιών 
από ακατάλληλη χρήση ή αμέλεια. Η εγγύηση δεν περιλαμβάνει αναλώσιμα στοιχεία, όπως π.χ. ρόδες ή επενδύσεις, 
καθώς αυτά υπόκεινται σε φυσιολογική φθορά και πρέπει να αντικαθίστανται περιοδικά. 

Η εγγύηση ακυρώνεται, εάν χρησιμοποιηθούν εξαρτήματα/ παρελκόμενα διαφορετικά από τα αυθεντικά ή εάν το προϊόν 
δεν έχει συντηρηθεί, επισκευαστεί ή τροποποιηθεί σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές και τα διαστήματα που 
προβλέπει ο προμηθευτής ή/και αναφέρονται στις οδηγίες χρήσης (User Guide). Η Etac διατηρεί το δικαίωμα ελέγχου του 
προϊόντος για το οποίο εγείρεται η αξίωση εγγύησης, καθώς και των σχετικών εγγράφων προτού εγκρίνει την αξίωση, 
καθώς και το δικαίωμα να αποφασίσει εάν θα αντικαταστήσει ή θα επισκευάσει το ελαττωματικό προϊόν. Αποτελεί ευθύνη 
του πελάτη η επιστροφή του προϊόντος, για το οποίο εγείρεται η αξίωση στο πλαίσιο της εγγύησης, στη διεύθυνση αγοράς 
του. Η εγγύηση παρέχεται από την Etac ή, κατ’ επέκταση, από ένα διανομέα της Etac. 
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